2023世界储能大会暨新博会

知识产权投诉及处理办法

第一章 总则

第一条 为加强2023世界储能大会暨新博会（以下称“大会”）知识产权保护工作，维护大会秩序，根据中华人民共和国知识产权相关法律法规和规章，制定本办法。

第二条 本办法适用于大会期间发生在展馆及会场内的涉嫌侵犯知识产权的投诉及处理。

第三条 本办法所称知识产权，是指依照中华人民共和国知识产权相关法律法规取得的专利权、商标权、著作权等权利。

第二章 职责义务

第四条 为依法保护参会单位和知识产权权利人的合法权益，大会方履行下列职责：

（一）制定关于涉嫌侵犯知识产权的投诉及处理办法；

（二）大会期间设立知识产权维权服务站（以下称“服务站”），依法依规调解处理涉嫌侵犯知识产权的投诉，并提供知识产权相关咨询服务；

（三）配合知识产权行政管理部门开展知识产权保护工作。

第五条 参会单位应签订参会协议并履行以下知识产权保护义务：

（一）承诺参会的展品、展品包装、展位设计、宣传品以及展位的其他展示部位未侵犯他人知识产权；

（二）参会时携带知识产权权属证明及相关证明材料备查；

（三）大会期间遇到知识产权投诉的，积极配合服务站开展相关工作。

第六条 为防止发生涉嫌侵权行为，大会方建议参会单位在参会前审查参会项目的知识产权状况；尚未申请知识产权的，可以根据需要依照中华人民共和国相关法律法规进行申请。

第七条 服务站可以开展知识产权相关咨询服务，公布和发放知识产权服务指南，提供知识产权法律法规、知识产权申请和维权援助等方面的信息。

第三章 投诉申请

第八条 知识产权权利人在展馆及会场内发现参会项目涉嫌侵犯其知识产权的，可以向服务站现场投诉。

第九条 投诉人投诉时应当提交以下材料：

（一）投诉申请书（附件一）；

（二）被投诉参会项目涉嫌侵犯知识产权的证据材料；

（三）合法有效的知识产权权属证明，包括但不限于以下材料：涉及专利的，提交专利证书、专利公告文本、专利权人的身份证明、专利法律状态证明；涉及商标的，提交商标注册证明文件、商标权利人身份证明；涉及著作权的，提交著作权权利证明、著作权人身份证明；其他证明知识产权法律状态的证明材料等；

（四）委托代理人投诉的，应提交授权委托书及代理人身份证明文件。授权委托书应由委托人签名或盖章，并记载委托事项和权限。

服务站根据案件具体情况可以要求投诉人出示检测检验报告、公开出版刊物（专利文献、教科书、杂志）等其他材料。

第十条 投诉人提交的身份证明、知识产权权属证明等材料是在中国领域外形成的，应当经所在国公证机关予以证明，并经中国驻该国使领馆予以认证，或者履行中国与该所在国订立的有关条约中规定的证明手续；在中国香港、澳门、台湾地区形成的，应当履行相关的证明手续。

投诉人应当保证其提交的材料真实、合法、有效。材料是外文的，应当附中文译本。

第十一条 具有下列情形之一的，服务站可以不接受投诉：

（一）投诉人已向知识产权行政管理部门提出涉嫌侵权的投诉或向人民法院起诉的；

（二）知识产权无效或处于无效宣告请求程序之中的；

（三）投诉人提交的材料不符合本办法第九条规定的。

第四章 投诉处理

第十二条 服务站接到投诉材料后，应当及时通知被投诉人，要求被投诉人在24小时内答复。

被投诉人认为被投诉参展项目不侵权的，应向服务站提供其合法有效的知识产权权属证明，以及证明不侵权的其他证据材料。

第十三条 服务站应当充分听取投诉人与被投诉人的意见，可以视情况组织调解。

被投诉人未在答复期内提供相应证据材料或提供的材料不能证明不侵权，又不主动撤下涉嫌侵权的参展项目的，服务站应当将收到的投诉材料移交有关知识产权行政管理部门依法处理。

第十四条 投诉人和被投诉人应遵守大会秩序管理相关规定。对影响大会秩序的，依照大会相关规定处理。

第十五条 服务站应建立投诉档案制度，及时整理投诉和处理情况并进行统计分析，相关信息可根据工作需要向相关部门通报。

第五章 附则
第十六条 本办法由2023世界储能大会组委会负责解释。

第十七条 本办法自发布之日起施行。

2023世界储能大会暨新博会

知识产权投诉申请书

	投诉人
	名称/姓名
	

	
	联系人
	
	职务
	

	
	地址
	
	电话
	

	
	基本情况（包括但不限于注册地、行业领域等）：

	委托代理人
	名称/姓名
	

	
	地址
	
	电话
	

	被投诉人
	名称/姓名
	
	展位号
	

	
	涉嫌侵权的参展项目名称及具体信息：

	涉嫌被侵犯的知识产权情况
	

	本人同意按照《2023世界储能大会知识产权投诉及处理办法》的规定进行处理，同意赔偿因投诉不当或错误投诉而给被投诉人造成的损失。

投诉人（签章）：

日期：


2023世界储能大会暨新博会

知识产权投诉处理流程






投诉人提交投诉材料





知识产权维权服务站审核





受理





不受理





采取撤展、遮盖等处理手段





调解成功，签订调解协议





主持调解





要求被投诉人提交陈述意见





终止处理





认定不侵权





认定侵权





调解不成功，出具处理意见





退回材料










